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Avaliacao de Resultados:

Programa P.RAAT.I.CA.
Mddulos Atendimento Excepcional
Vendas Modernas
Data 07, 08 e 09 de novembro de 2006
Local ACE Cacapava - Projeto Piloto para Empresarios
Conceitos 1 2 3 4 5
Péssimo | Sofrivel | Regular Bom Otimo
Apresentador 4,44 4,34
bom Apresentacdo bom 4,2
Conhecimento bom 4,7
Atencao bom 4,6
Clareza bom 4,3
Conteudo 4,50
bom Apresentacdo bom 4,7
Importancia bom 4,6
Aplicacdo bom 4,6
Duragao bom 4,2
Local 4,37
bom Conforto bom 4,2
Qualidade bom 4,4
Aparéncia bom 4.4
Recursos 3,96
regular Uso adequado regular 3,9
Qualidade bom 4,0
Informacdes bom 4,0
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Marcelo SantAnna

Page 1

22/3/2007

Avaliagao de Resultados:

Programa P.R.AT.I.CA.
Médulos Atendimento Excepcional
Vendas Modernas
Data 20, 21 e 22 de novembro de 2007
Local ACE Cagapava - Multiplicagdo para os funcionarios.
Conceitos 1 2 3 4 5
Péssimo | Sofrivel | Regular Bom Otimo
Apresentador 4,67 4,49
bom Apresentagdo bom 4,7
Conhecimento 6timo 4,7
Atengao bom 4,7
Clareza bom 4,6
Conteudo 4,46
bom Apresentagao bom 4,6
Importancia bom 4,6
Aplicagdo bom 4,4
Duragdo bom 4,3
Local 4,24
bom Conforto bom 4,2
Qualidade bom 4,2
Aparéncia bom 4,3
Recursos 4,56
bom Uso adequado bom 4,4
Qualidade bom 4,7
InformacgGes bom 4,6
Nome
Comentdrios de Melhoria
Comentdrios Espontaneos
Podemos usar seus comentdrios espontaneos em nossa comunicagao?
sim nao

Dados Adicionais

Empresa

Enderego

Telefone

Site

email
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Avaliacdo de Resultados

Avaliacao de Resultados:

Programa P.RAAT.I.CA.
Mddulos Atendimento Excepcional
Vendas Modernas
Data 12, 13 e 14 de marco de 2007
Local ACISIC - Sdo José dos Campos - Empreender
Conceitos 1 2 3 4 5
Péssimo | Sofrivel | Regular Bom Otimo
Apresentador 4,57 4,18
bom Apresentacdo bom 4,6
Conhecimento bom 4,5
Atencao bom 4,5
Clareza bom 4,6
Conteudo 4,39
bom Apresentacdo bom 44
Importancia bom 4,6
Aplicacdo bom 43
Duragao bom 4,2
Local 3,33
sofrivel Conforto sofrivel 3,1
Qualidade sofrivel 3,4
Aparéncia regular 3,5
Recursos 4,21
bom Uso adequado bom 4,2
Qualidade bom 4,3
Informacdes bom 4,2
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Avaliagdo de Resultados

Avaliagao de Resultados:
Programa P.R.AT.I.CA.
Mddulos Atendimento Excepcional
Vendas Modernas
Data 19 e 20 de margo de 2007
Local Santa Casa de Lorena
Conceitos 1 2 3 4 5
Péssimo | Sofrivel | Regular Bom Otimo
Apresentador 4,66 4,46
bom Apresentagdo bom 4,6
Conhecimento bom 4,7
Atengao bom 4,7
Clareza bom 4,7
Conteudo 4,44
bom Apresentagdo bom 4,6
Importancia bom 4,6
Aplicagdo bom 4,4
Duragao bom 4,1
Local 4,18
bom Conforto bom 4,0
Qualidade bom 4,2
Aparéncia bom 4,3
Recursos 4,48
bom Uso adequado bom 4,4
Qualidade bom 4,5
InformacgGes bom 4,5
Nome
Comentdrios de Melhoria
Comentdrios Espontaneos
Podemos usar seus comentdrios espontaneos em nossa comunicagao?
sim ndo
Dados Adicionais
Empresa
Enderego
Telefone
Site
email
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Avaliagdo de Resultados

Avaliagao de Resultados:
Programa P.R.AT.I.CA.
Mddulos Atendimento Excepcional
Vendas Modernas
Data 19,20 e 21 de margo de 2007
Local ACIAL - Associagdo Comercial, Industrial dos Auténomos e Liberais
Conceitos 1 2 3 4 5
Péssimo | Sofrivel | Regular Bom Otimo
Apresentador 4,68 4,49
bom Apresentagdo bom 4,7
Conhecimento 6timo 4,7
Atencgao bom 4,7
Clareza bom 4,7
Conteudo 4,42
bom Apresentagdo bom 4,4
Importancia otimo 4,8
Aplicagdo bom 43
Duragao bom 4,2
Local 4,40
bom Conforto bom 4,1
Qualidade bom 4,5
Aparéncia bom 4,6
Recursos 4,40
bom Uso adequado bom 4,4
Qualidade bom 4,3
InformacgGes bom 4,5
Nome
Comentdrios de Melhoria
Comentdrios Espontaneos
Podemos usar seus comentdrios espontaneos em nossa comunicagao?
sim ndo
Dados Adicionais
Empresa
Enderego
Telefone
Site
email
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