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Consultoria e Treinamento
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= S30 custos que quase nenhum empresario ou
executivo percebem em seu dia-a-dia mas
qgue minam a lucratividade das empresas.

» E essa lista de custos ocultos aumenta todos os
dias com as novas tecnologias e o foco sempre

economico-financeiro das empresas.
O proprio modelo de administragao por objetivos resulta
num aumento desses custos e a unica solugao é ter u ’
administracao voltada para necessidades...
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= Podem ser de quatro naturezas empresariais:
» Pessoal
Principalmente pela falta de capacitacao e treinamento
= Lideranca
Falta de criar motivacao no time e vontade de vencer

» Processos

Excesso de controles e falta de visao de futuro
» Tecnologia

Uso pifio das ferramentas e incapacidade inovadora

15/8/2009 Todos os direitos reservados - 4B ©


http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.sc-profit.com.br/DINHEIRO.JPG&imgrefurl=http://www.sc-profit.com.br/consultoria/balanced.htm&usg=__TohgMu24i1frq63VYhSLidNKva8=&h=800&w=584&sz=67&hl=pt-BR&start=4&um=1&tbnid=wg5PelL06M42TM:&tbnh=143&tbnw=104&prev=/images%3Fq%3Dcustos%26hl%3Dpt-BR%26cr%3DcountryBR%26sa%3DG%26um%3D1

O 0 N O U W NP

=
= O

15/8/2009

Desarmonia

Clima pesado
Boicotes
Resisténcias
Arrogancia

Critica Destrutiva
Falta de Objetivos
Pouco Profissionalismo
Status de todo jeito
Falta de Humildade
Perfeccionismo
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Falta de vontade
Despreparo
Fofocas
Brincadeiras
Foco no salario
Medo
Parcialidade
Egoismo
Egocentrismo
Sindrome da
Perseguicao
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9.

10. Chefia burocratica
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Protecionismo 1. Erros excessivos
Nepotismo 2. Comando pela forca
Objetivos Incomuns 3. Indocilidade

Brigas 4. Ser servido sempre
Prepoténcia 5. Falta de priorizacao
Auséncia 6. Tudo Urgente
Pouco retorno 7. Monologo x Dialogo
Sem 8. Muitos chefes
acompanhamento 9. Desconfianca

Sem funcoes claras 10. Despreparo
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11. Conformismo
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Controles Excessivos
Acomodacao
Persisténcia no erro
Ma Comunicacao
Qualidade 100%
Inflexibilidade
Muito informacao
Isolamento

Falta de Respostas
10. Ma Distribuicao
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10. Compras lerdas
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Tarefas Inacabadas
Sistemas Obsoletos

Retrabalho
Duplicidade
Burocracia
Velocidade baixa
Niveis de decisao
Estoques altos

Vendas lentas
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Mal uso de emails
Excesso de sistemas
Falta de treinamento
Ma adequacao

Sem planejamento
Sem reciclagem

Sem conceituacao
Sempre para dentro
solada do cliente
solada dos parceiros
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solada de terceiros 10. Terceirizados demais

Longos telefonemas
Manutencao excessiva
Obsolescéncia

Sem Padrao
Isolamento de
sistemas
Customizados demais

Abertos demais
Travados demais
Lentos demais
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» Consultoria e
Treinamento
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Vendas

Atendimento

Controle de Custos
Administracao e Finangas
Marketing e Comunica¢ao
Coaching de Empresarios
Coaching de Executivos
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» Marcelo Sant’Anna - MSc

Consultor de Vendas,
Atendimento e Coaching
= Sandra Campos

Consultora de Controle de
Custos, Administracdo e
Financeiro

» Mauro Bicalho - PhD

Consultor de Marketing e _
Comunicagdo



http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.sc-profit.com.br/DINHEIRO.JPG&imgrefurl=http://www.sc-profit.com.br/consultoria/balanced.htm&usg=__TohgMu24i1frq63VYhSLidNKva8=&h=800&w=584&sz=67&hl=pt-BR&start=4&um=1&tbnid=wg5PelL06M42TM:&tbnh=143&tbnw=104&prev=/images%3Fq%3Dcustos%26hl%3Dpt-BR%26cr%3DcountryBR%26sa%3DG%26um%3D1

4B - Construtores de Cérebros

15/8/2009


http://www.evolcomm.com/
http://4bsantanna.blogspot.com/
http://www.twitter.com/4bsantanna

