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Avaliacao de Resultados: Bom 9,3 ™ k=
Programa: FGV - CADEMP . Cg
. ~ . —
Madulos: Gestdo e Lideranga D =
v GED
Data: 17 e 24 de julho de 2010 e)' =
Local: STRONG - Santo André g )
7 O
Notas 7,0a84]|85a9,4| 9,5a10
Conceito Regular | Bom Otimo
Professor 9,9
Otimo Apresentagdo do Assunto Otimo 9,8
Conhecimento do Assunto Otimo 10,0
Atencdo com os Participantes Otimo 9,7
Clareza das Informagoes Otimo 10,0
Conteudo 9,6
Otimo Apresentacgdo das Informacdes Otimo 9,5
Importancia para o seu Trabalho Otimo 10,0
Aplicagao no seu Dia-a-Dia Otimo 9,7
Duragdo dos médulos de treinamento Bom 9,1
Local 8,7
Bom Conforto do local do treinamento Bom 8,9
Qualidade do café, lanche, outros... Regular 8,3
Aparéncia do local, acomodacdes, etc Bom 8,9
Recursos 8,9
Bom Recursos Audio-Visuais (som e imagem) Bom 9,4
Qualidade do Material Impresso Regular 8,0
Qualidade dos Exercicios/Exemplos Usados Bom 9,4
Comentarios
Acredito que se o curso tivesse uma duragdo maior poderiamos trabalhar mais com os temas abordados em sala de aula para uma maior
compreensdo. / Debate a vezes é muito importante. / Importante frisar que o que se passa no curso pode ser usado tanto na empresa como
na vida pessoal. / Poderia ter mais horas pois o curso é excelente. / Impedir a excessiva exposi¢do de opinides para ndo prejudicar o
andamento do curso. / Com certeza foi de grande ajuda. Acrescentou demais! / Esses trés dias de curso foram 6timos. Muitos conhecimentos
adquiridos. Obrigado! / Muito obrigado pela atengdo e conhecimento e até uma préxima oportunidade. / Assista o filme Sim Senhor. / Fazer
dindmica de grupo. / Apresentar mais sobre pés-venda e relacionamento. / Gostei mas esperava outra coisa para mim, pois ja conhecia muita
coisa. Tenho certeza que aprendi muitos conceitos e ferramentas para meu desenvolvimento profissional e pessoal. / Ajustar a apostila. /
Otima explicagdo e troca de experiéncias de um profissional de sucesso! / Obrigado por todos os toques e ajudas. / Professor tem uma
habilidade incrivel de prender a ateng¢do e exemplificar como usar a teoria na pratica. Parabéns!
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Avaliacao de Resultados: Bom 9,1 ™ k=
Programa: CADEMP - FGV - Exceléncia no Atendimento ~
. . ~ E— O
Maédulos: Atendimento, Vendas e Gestdo D =
- =
Data: 05, 06 e 07 de julho de 2010 e)' g
Local: COC - FGV - S3o José do Rio Preto g e
7 O
Notas 7,0a84]|85a9,4| 9,5a10
Conceito Regular | Bom Otimo
Professor 9,8
Otimo Apresentagdo do Assunto Otimo 10,0
Conhecimento do Assunto Otimo 9,9
Atencdo com os Participantes Otimo 9,6
Clareza das Informagoes Otimo 9,7
Conteudo 91
Bom Apresentacgdo das Informacdes Otimo 9,5
Importancia para o seu Trabalho Bom 9,3
Aplicagao no seu Dia-a-Dia Bom 9,1
Duragdo dos médulos de treinamento Bom 8,6
Local 8,2
Regular Conforto do local do treinamento Bom 9,1
Qualidade do café, lanche, outros... Regular 7,1
Aparéncia do local, acomodacdes, etc Regular 8,3
Recursos 9,2
Bom Recursos Audio-Visuais (som e imagem) Bom 9,1
Qualidade do Material Impresso Bom 9,2
Qualidade dos Exercicios/Exemplos Usados Bom 9,3
Comentarios
Acredito que se o curso tivesse uma duragdo maior poderiamos trabalhar mais com os temas abordados em sala de aula para uma maior
compreensdo. / Debate a vezes é muito importante. / Importante frisar que o que se passa no curso pode ser usado tanto na empresa como
na vida pessoal. / Poderia ter mais horas pois o curso é excelente. / Impedir a excessiva exposi¢do de opinides para ndo prejudicar o
andamento do curso. / Com certeza foi de grande ajuda. Acrescentou demais! / Esses trés dias de curso foram 6timos. Muitos conhecimentos
adquiridos. Obrigado! / Muito obrigado pela atengdo e conhecimento e até uma préxima oportunidade. / Assista o filme Sim Senhor. / Fazer
dindmica de grupo. / Apresentar mais sobre pés-venda e relacionamento. / Gostei mas esperava outra coisa para mim, pois ja conhecia muita
coisa.
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Avaliag3o de Resultados: Bom 9,4 e 3
Programa: P.RA.T.I.C.A. D
Mddulos: Atendimento & Vendas - 1 dia -__—; "g
- 2
Data: 12, 13 e 14 de abril de 2010 e)’ 3
Local: Otica Fuji - Pindamonhangaba g @
cD
Notas 7,0a84]|85a9,4|9,5a10
Conceito - Regular | Bom Otimo
Professor 9,9
étimo Apresentagdo Pessoal Otimo 10,0
Conhecimento do Assunto Otimo 10,0
Atencdo com os Participantes Otimo 9,7
Clareza das Informagoes Otimo 10,0
Conteudo 9,2
Bom Apresentacdo das Informacgdes Otimo 9,7
Importancia para o seu Trabalho Otimo 10,0
Aplicagdo no seu Dia-a-Dia Bom 8,9
Duragdo dos mddulos de treinamento Regular 8,3
Local 9,0
Bom Conforto do local do treinamento Bom 8,6
Qualidade do café, lanche, outros... Bom 9,1
Aparéncia do local, acomodacdes, etc Bom 9,1
Recursos 9,4
Bom Recursos Audio-Visuais (som e imagem) Bom 9,1
Qualidade do Material Impresso Otimo 9,4
Qualidade dos Exercicios/Exemplos Usados Otimo 9,7
Comentarios

Fazer mais demonstracdo de varios tipos de clientes na pratica. / Ndo pegar tanto no pé de um unico participante, rsrsrs. / Recursis visuais|
sem muita clareza. / O treinamento veio muito a acrescenter em meus conhecimentos de vendas e eu procuro usar no meu dia-a-dia.
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Avaliagdo de Resultados: Bom 9,1 . 3
Programa: FGV - CADEMP NP
Médulos: Negociacdo -"__'—; -g
- £
Data: 15, 16 e 17 de abril de 2010 ) S
Local: Grupo Empreza - Goiania, GO g b
cD
Notas 7,0a8,4|85a9,4| 95a10
Conceito - Regular | Bom Otimo
Professor 9,7
étimo Apresentacgao Pessoal Otimo 9,5
Conhecimento do Assunto Otimo 10,0
Ateng¢ao com os Participantes Otimo 9,7
Clareza das Informacdes Otimo 9,7
Conteudo 9,3
Bom Apresentacgdo das Informacgdes Bom 9,3
Importancia para o seu Trabalho Bom 9,3
Aplicacdo no seu Dia-a-Dia Otimo 9,5
Duragdo dos médulos de treinamento Bom 8,8
Local 8,9
Bom Conforto do local do treinamento Bom 8,7
Qualidade do café, lanche, outros... Bom 9,2
Aparéncia do local, acomodacgdes, etc Bom 9,0
Recursos 8,2
Bom Recursos Audio-Visuais (som e imagem) Regular 7,7
Qualidade do Material Impresso Regular 7,7
Qualidade dos Exercicios/Exemplos Usados Bom 9,3

Comentarios
Cada médulo deveria ser mais longo! Muita informag¢do em pouco tempo.
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Avaliacao de Resultados:

Programa:
Modulos:

Data:
Local:

Avaliacdo de Resultados

www.evolcomm.com

Bom 9,1

FGV - CADEMP
Negociagao

03, 04 e 05 de dezembro de 2009
Grupo Empreza - Goiania, GO

Ty,
-5

Crescimento Sustent ado

4

7,0a8,4|85a94|95a10

Notas
Conceito

Regular | Bom Otimo

Professor 9,7
éti"‘ﬁﬁ Apresentagao Pessoal Otimo 9,6
Conhecimento do Assunto Otimo 9,9
Atengdo com os Participantes Otimo 9,5
Clareza das Informagdes Otimo 9,7

Conteudo 8,7
Bom Apresentacdo das Informacdes Bom 8,7
Importancia para o seu Trabalho Bom 8,9
Aplicagdo no seu Dia-a-Dia Bom 8,7
Duragdo dos médulos de treinamento Regular 8,4

Local 8,7
Bom Conforto do local do treinamento Regular 8,1
Quaiidade do café, ianche, outros... Bom 8,9
Aparéncia do local, acomodacdes, etc Bom 8,9

Recursos 9,5
éti Recursos Audio-Visuais (som e imagem) Otimo 9,5
Qualidade do Material Impresso Otimo 9,5
Qualidade dos Exemplos/Clinicas Usados Otimo 9,6

Comentarios

Treinamento foi 6timo e proveitoso. / Otimo! / Apresentar mais casos de sucesso. / Melhorar as cadeiras.

FGV_CADEMP_GO1

4B - Brain Builders for Business

4Ab@evolcomm.com



09/11/2009 Avaliacdo de Resultados www.evolcomm.com

X

o
<3
\ ...CE
%
Avaliacao de Resultados: Otimo 9,58 @@= S
Programa P.RA.T.I.C.A. NP
, . ~ ~ —
Modulos Atendimento, Vendas, Gestao e Implantagao ) -g
%)
Data 04, 05 e 06 de novembro de 2009 e-)’ Q
Local Miramar Shopping - Santos g D
[
Notas 3 4 5
Conceito Regular | Bom Otimo
Apresentador 9,77
Otimo Apresentagao Pessoal Otimo 4,83
Conhecimento do Assunto Otimo 4,94
Atengdo com os Participantes Otimo 4,83
Clareza das Informagdes Otimo 4,94
Conteudo 9,53
Otimo Apresentacdo das Informacdes Otimo 4,80
Importancia para o seu Trabalho Otimo 4,89
Aplicagdo no seu Dia-a-Dia Otimo 4,77
Duracgdo dos mdédulos de treinamento Bom 4,60
Local 9,41
Bom Conforto do local do treinamento Otimo 4,80
Quaiidade do café, ianche, outros... Bom 4,40
Aparéncia do local, acomodacdes, etc Otimo 4,91
Recursos 9,56
Otimo Recursos Audio-Visuais (som e imagem) Otimo 4,86
Qualidade do Material Impresso Otimo 4,83
Qualidade dos Exemplos/Clinicas Usados Bom 4,66
Comentarios
Trouxe uma nova visdo para o atendimento de meu cliente, gostei bastante! / O mercado precisa trabalhar isso de uma forma geral. Esta de
parabéns! / Tudo muito bom e util. Continue assim. / Muito bom para aprimorar o conhecimento e colocar em pratica. / O palestrante é
muito esforgcado, inteligente e objetivo. / Curso muito bom, poderiam ter vindo mais vendedores do shopping. / Achei maravilhoso o curso,
Marcelo é perfeito no que diz! / Esse curso deveria ser feito a cada trés meses. / Chamar mais funcionarios e vendedores para o treinamento,
é 6timo. / Muito dindmico, rapido e obejtivo. Excelente curso!. / Amei o curso, todos deveriam participar, inclusive os donos e gerentes. /
Precisa de uma carga horaria mais extensa. / Gostaria de mais tempo para treinar na pratica. / Precisa mais tempo. / Mais simulagdes de
situagbes. / Aumentar a carga horaria. / Mostrar relatos dos que melhoraram suas vendas durante o periodo de treinamentos para os
gerentes e donos das lojas.
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